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Caseeksamen i de merkantile grundfag 

På HG er der caseeksamen i fagene Dansk, Engelsk, 2. fremmedsprog, Salg og 
service, Informationsteknologi, Samfundsfag og Erhvervsøkonomi. Skolen oplyser 
dig om de fag, du skal til eksamen i. 

Casevirksomheden 

Opgaverne ved caseeksamen handler alle sammen om en casevirksomhed. I 2011 
– 2012 er det DT Group.  

Casehistorien 

Du skal læse en casehistorie om casevirksomheden. Det skal du gøre, før du skal 
arbejde med caseopgaverne på casearbejdsdagen. 
 
Følg denne vejledning for at få informationer vedr. caseeksamen. Vælg følgende 
hjemmeside: 
 
www.emu.dk 
 
Vælg ”Erhvervsrettede uddannelser” 
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Vælg ”Merkantil caseeksamen” 
 

 
 
Vælg DT Group – Casevirksomhed 2011-2012 ”Til elever” 
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Du er nu inde på hjemmesiden med alle info. om DT Group. Vælg ”Vejledninger” 
 

 
 

 

Casearbejdsdagen 

Casearbejdsdagen er din forberedelsestid og varer 8 timer. Skolen kræver dog kun 
tilstedeværelse i 6 timer (8:00 til 14:00). 
Dagen starter kl. 8:00, når du får udleveret de 6 delopgaver. Du har mødepligt 
og vi fører derfor protokol kl. 8:00 og kl. 14:00. 
 
Dagene ligger på følgende datoer: 

 
5. januar  Erhvervsøkonomi  hgn1-vok11 

Caseopgaverne 

Der er 6 delopgaver i en caseopgave. Du skal løse alle sammen. Du må tale med 
andre (undtagen skolens lærere) om løsningen af opgaverne. Du skal forberede en 
selvstændig præsentation, som du kan præsentere til caseeksaminationen. Det er 
din selvstændige præstation, du bliver bedømt på. Du må tilføje, justere og 
forbedre dine opgaver i tiden fra arbejdsdagen og frem til den mundtlige eksamen. 
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Mundtlig caseeksamen  

Du skal til caseeksamen 2-5 arbejdsdage efter casearbejdsdagen. Eksamen er 
individuel. Du skal altså alene til eksamen. Det er din præstation, der tæller. Du 
skal kunne gøre rede for alle opgaverne. Til eksamen skal du have alt dit materiale 
fra casearbejdsdagen med – dine besvarelser og dit præsentationsmateriale.  

Eksaminationstider 

Fag Niveauer Eksaminationstid i 
min. pr. elev 

2. fremmedsprog  FEDC 30 
Dansk  FEDC 30 
Engelsk  FEDC 30 
Erhvervsøkonomi  EDC 30 
Informationsteknologi EDC 30 
Salg og service  DC 30 
Samfundsfag  DC 30 

 
Eksaminationstiden starter, når du kommer ind i eksamenslokalet. 
Eksaminationstiden slutter, når du har fået din karakter og feedback på din 
præstation.  
 
Censor bestemmer hvilke delopgaver i caseopgaven, du skal præsentere under 
eksamen. 
 
 

 Sådan forløber caseeksamen for dig 

 
• Censor tildeler dig en opgave 

• Du præsenterer dit forslag til en besvarelse 

• Din lærer (eksaminator) stiller dig nogle spørgsmål og starter en 
samtale med dig, hvor censor også kan deltage 

• Censor siger tak, og tildeler dig en ny opgave 

• Censor bestemmer, hvornår hele eksaminationen er færdig 

• Censor og eksaminator taler om din præstation, efter du er gået ud 

• Du kommer ind i eksamenslokalet og får en karakter og en forklaring 
på, hvorfor karakteren er blevet givet 
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Hjælp og hjælpemidler på casearbejdsdagen  

Du må tale med andre om opgaverne på casearbejdsdagen, f.eks. med andre 
elever på skolen. Du må også bruge alle hjælpemidler, f.eks. internet, bibliotek, 
lærebøger, opslagsværker, skolernes databaseservice osv.  
Skolen kan oplyse dig om login og password til skolernes databaseservice – 
www.sdbs.dk 
 
Login: 46142201 
Password efq46zwf 
 

Brug hjælpen rigtigt 

Til eksamen er det din præstation, dvs. det du kan, som tæller. Løsningsforslag, 
du ikke selv kender og har udarbejdet, kan ikke bruges, når du står alene foran 
censor og eksaminator og skal forklare og redegøre for løsningen af en opgave. 
Så brug den hjælp du kan få fra andre til selvstændigt at løse din opgave. 
 
Her må du få hjælp af skolens personale på casearbejdsdagen 

• Du må få hjælp af skolens administration eller skolens tekniske personale 
med løsning og svar på tekniske og praktiske spørgsmål, der ikke har at 
gøre med selve det fag, du skal til eksamen i. 

• Du må få teknisk og praktisk support af den/de person (er), som skolen 
stiller til rådighed til at hjælpe med tekniske og praktiske spørgsmål på 
casearbejdsdagen. 

 
Her må du IKKE få hjælp 

• Du må ikke få faglig hjælp af skolens personale, herunder skolens lærere – 
hverken på casearbejdsdagen eller i perioden fra casearbejdsdagen og frem 
til eksamensdagen 

• Du må heller ikke på noget tidspunkt kontakte casevirksomhedens 
hovedkontor 

 

Det bliver du bedømt på 

Til eksamen bliver du bedømt på det, du præsterer, det du viser, i forhold til 
målene for faget og niveauet, du er til eksamen i.  
I bedømmelsen indgår alle de kompetencer, du har vist i din præstation, dvs. i din 
eksamensplan, i dit materiale fra casearbejdsdagen, i din mundtlige præsentation 
og i samtalen mellem dig, din lærer og censor. 
De opgaver, som censor bestemmer, at du skal præsentere indgår som grundlag 
for bedømmelsen. 
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Du får én karakter efter 7-trinsskalaen 

 

� 12 gives for den fremragende præstation, der demonstrerer udtømmende opfyldelse af 
fagets mål, med ingen eller få uvæsentlige mangler.  

� 10 gives for den fortrinlige præstation, der demonstrerer omfattende opfyldelse af fagets 
mål, med nogle mindre væsentlige mangler.  

� 7 gives for den gode præstation, der demonstrerer opfyldelse af fagets mål, med en del 
mangler.  

� 4 gives for den jævne præstation, der demonstrerer en mindre grad af opfyldelse af 
fagets mål, med adskillige væsentlige mangler.  

� 02 gives for den tilstrækkelige præstation, der demonstrerer den minimalt acceptable 
grad af opfyldelse af fagets mål.  

� 00 gives for den utilstrækkelige præstation, der ikke demonstrerer en acceptabel grad af 
opfyldelse af fagets mål.  

� -3 gives for den helt uacceptable præstation.  

 

Bogaflevering 

Bogafleveringen foregår i kælderen (henvend dig på kontoret først). 
 
Følgende regler er gældende ved bogafleveringen: 
 

• Alle bøger skal inden afleveringen være renviskede for evt. notater og lignende.  
• Du skal betale for evt. bortkomne bøger 
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Klageregler 
(Bekendtgørelse om prøver og eksamen i erhvervsrettede uddannelser, nr. 1016 af 24. 
august 2010) 
 
En elev - eller hvis eleven er under 18 år også forældremyndighedens indehaver - kan 
klage over forhold i forbindelse med eksamen. Klagen skal være skriftlig og begrundet, og 
den skal være indgivet senest 2 uger efter, at karakteren på sædvanlig vis er meddelt 
eleven.. 
 
Klagen kan vedrøre 
 

▪ eksaminationsgrundlaget, herunder vejledning og de stillede spørgsmål eller opgaver 
▪ eksamensforløbet 
▪ bedømmelsen 
 

En eksaminand har ret til at få udleveret en kopi af egne skriftlige opgavebesvarelser eller 
af eksamensopgaven ved en mundtlig prøve. 
 
En klage afgøres af skolen undtagen når klagen vedrører indholdet af opgaver, der er 
stillet af ministeriet. I så fald indsendes klagen til ministeriet, der overtager behandlingen 
af sagen. I alle andre tilfælde forelægger skolen straks klagen for bedømmerne med 
anmodning om en udtalelse. Udtalelsen forelægges eleven, der inden for en uge har 
mulighed for at fremsætte eventuelle kommentarer. Skolens afgørelse, der skal være 
skriftlig og begrundet, meddeles derefter hurtigst muligt eleven og andre interesserede 
parter, herunder bedømmerne. 
 
Skolens afgørelse kan gå ud på: 
 

1. Ombedømmelse 
2. Tilbud om ny prøve (omprøve) 
3. Afvisning 

 

Mulighed 1 og 2 kan bruges, hvis skolen finder, at der er forekommet væsentlige 
proceduremæssige mangler, eller at der er andre særlige omstændigheder, der giver 
anledning til berettiget tvivl om bedømmelsen, herunder væsentlig uoverensstemmelse 
mellem bedømmernes vurdering. Hvis skolen træffer afgørelse om ombedømmelse eller 
tilbud om ny prøve, underrettes ministeriet. Hvis prøven lider af samme mangel for flere 
eksaminander, skal ombedømmelsen foretages for eller tilbud om ny prøve gives til alle 
elever, for hvilke prøven lider af samme mangel. 
 
Klager over skolens afgørelse kan indgives til skolen senest 4 uger efter, at afgørelsen er 
meddelt eleven. I givet fald videresender skolen klagen til ministeriet sammen med 
skolens redegørelse for sagsforløbet. Ministeriet kan ikke ændre en bedømmelse, men 
ministeriet kan pålægge skolen at foretage en ny bedømmelse eller at tilbyde eleven en 
ny prøve. 


