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Caseeksamen i de merkantile grundfag

P& HG er der caseeksamen i fagene Dansk, Engelsk, 2. fremmedsprog, Salg og
service, Informationsteknologi, Samfundsfag og Erhvervsgkonomi. Skolen oplyser
dig om de fag, du skal til eksamen i.

Casevirksomheden

Opgaverne ved caseeksamen handler alle sammen om en casevirksomhed. I 2011
- 2012 er det DT Group.

Casehistorien

Du skal lzese en casehistorie om casevirksomheden. Det skal du ggre, fgr du skal
arbejde med caseopgaverne pa casearbejdsdagen.

Fglg denne vejledning for at fa informationer vedr. caseeksamen. Valg fglgende
hjemmeside:

www.emu.dk

Vaelg “"Erhvervsrettede uddannelser”
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Grundskole

Videregaende og Temaer pa tveers

uddannelse voksenuddannelse

Lerere Leesning og

Elever Lereruddannelsen Webetik Udviklingsprojekter

Gymnasiale uddannger
Ernver

Tema om baredygtig udvikling

Aktiv rundt i DK Merkantil caseeksamen 2011

Uddannelse for Baredygtig Udvikling
Dette tema udvikles for Undervisningsministeriet i
forpindelse med FN's tidr for Uddannelse for Beeredygtig
Uavikling (UBU) 2005-2014. UBU er den danske farkortelse
for det engelske begreb ESD - Education for Sustainable
Deveionment Webetik-bloggen SOSU-videoer

Temaet her indeholder saledes inspiration om UBU Eudtube-konkurrence Treneren
malrettet grundskolen, gymnasiale uddannelser og

erhvervsuddannelserne.

Se her! Flere nyheder

Jeopardy pa tysk Befolkning

Fra 6. klasse. Prov jeopardy som  (18/04 2071}
afslutning pa et emne Nytfag og ny fagside
grammatikrepetition eller (14104 2011)
evaluering af en tekst. Prev ogsa
jeopardy med mobilen! Eleverne

@om=—100" =

De forste erfaringer med EUX

Brug it - Sadan bruger du it og medier &7 oot dres TunOtige o (11104 2011)
skriftlige Nyt tema om Uddannelse for
*Brug it' - Temaets forside Tema: Mobil lzring Tema: Spil i undervisningen udtryksfeerdigheder. (26104 Beredygtig Udvikiing
Tema: Interaktive Whiteboards Tema: Web 2.0 Tema: Informationssegning 2011) (4/04 2011)
Hyhedsbreve fra Brug it itbloggen ik med IWEB Merkantil caseeksamen 2011- =
& €D Internet | Beskyttet tilstand: Til 5 | ®100% ~

H EI E@l ‘L'_| PA -« W -0 ) zz—:)gfuu i

VINTEREKSAMEN 2012



Veaelg "Merkantil caseeksamen”
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Eud - indgange og grundfag

Erhvervsrettede uddannelser

Eu
eud med gymnasialt bevis

Produktionsskoler og equ

opsagende medarbejdere «
Mestfor Izrere = Mest for
voksne = Mestfor
virksomheder =
Praktikkanalen - Skolepraktik

Mestfor leesevejledere =
Iest for fagleerers = West for
ledere

Handlingsplaner for sget
gennemfarelse - God
praksis for fastholdelse «
lgreet, sundned og motion =
Forperedelse til eud pa
heiskale

Padagogisk udvikiing UBU - uddannelse for Kvalitetspatruljen
FoU-konferencer = Foll- baeredygtig udvikling

historier = FolU-databasen =

Flere

Flygtninge og indvandrere Internationalt Itiundervisningen

Brug for alle unge =
Foreninger og radgivning =
Kurser og efteruddannelse »
Publikationer » Kultur og

Studierejser - Praktik i
udlandet - Udvekslingsrejser
og —programmer = Frivilligt
arbejde

Mobiltelefoner »
Portfolioproduition med
Smartphones = Lyd |
undenisningen - E-lz=rings

Kvalitetspatruljen

erhvervsskolerne
Praktik

Tema om Uddannelse for
Baredygtig Udvikiing

E
Seneste nyhed

Praksisnzer viden og lering i

Mest sete sider

Film om I@sning fra Arhus -

Pa tveers Treneren brug den pa lzrermeder 3
Praktik Leesevejledning Fastholdelse og sget Merkantil caseeksamen f,',"g;’;?;,fif;ﬂi?;fﬁ“ s
Mestfor elever = Mest for Foreningen og netveerket = gennemfsrelse Lesevejledning pa

Praktikpladsopsegende
arbejde - praksis der virker

Flere nyheder

Ungepakke 2 - konference

integration eksempler - Medier i
O e grundforiabet (28104 2011)
o0 L= Love og regler Praksisnzerviden 0g 18Mng"Var e, rmation il virksomhederne
et aftemaeme pa FoU- i
Om projektarbejde - Eftwervspadagogisk Love om Eud = konferencen 2011, Toroen Bl Sl
Grundforiebsprojekt - diplomuddannelse - Bekendtaareiser - Sterner fra NCE fortalte om

Merkantil caseeksamen

Efteruddanneise

Uddannelsesordninger =
Fagkansulenter

Grundforisbspakicer =
Realkompstence = Elevplan =
Ny mesterlere -

og
Opsiagsveerker = Ordbeger =
Kort 0g atias - Biblioteker og
boger

og
innovation og iveerkseetteri

erfaringeme fra projekiet, som
er samlet blandt alle tekniske
skaler vestfor Storebzeit
Projektets slutprodukt er en
“Klogebog”, som kan
downioades pa EMU. (27/04
2011)

Ny ansagningsrunde for
projektmidier

(13/04 2011}

De ferste erfaringer med EUX
(12104 2011}

Den Digitale Erhvervsskole

Kantaktpersoner (11/04 2011)
Hyhedsbrev og timelding
| - Undervisnis inis iet - "
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Du er nu inde pd hjemmesiden med alle info. om DT Group. Yzlg “Vejledninger”

seeksamen/dt_graup/forside_elever.htmi
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€ EMU Til elever - Den merkantile caseeksamen i
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Erhvervsrettede uddannelser | Merkantil caseeksamen f s B Sivtit @ rss B peimed
ol ¥ Til elever - Den merkantile caseeksamen
Merkantil caseeksamen - DT~ . )

Group 2011-2012 12011-2012 er arets casevirksomhed DT Group, som ejer SILVAN og STARK.

Til elever + | Casenistorien bestar af en reekke interviews, som du ser i venstre Vejledninger Fotogalieri

spalte, 0g en rakke faktatekster, som du finder i haire spalte Her finder du vejledning om Fotos fra DT Group, SILVAN og
Vejledninger Faktateksterne er delt | 10 temaer, Som du kan bruge | Undervisningen  caseeksamen, om brug af STARK De er stillet radighed for
Fotogalleri og il din caseeksamen interviews og faktatekster og dig, der laver opgave. Husk at
Silzanne eksempler pa eksamensplaner - angive copyright, nar du anvender

lige til at bruge billederne =
Daniel
Kent Interviews med medarbejdere Faktatekster om centrale temaer
Ka|
! Hvad er DT Group?
Wichael
Bia Susanne er E-business koordinator | STARK STARK og SILVAN er en del af DT Group, som er nordens sterste
Klik pa billedet eller navnet for at se listen over leverander af byggematerialer. DT Group seelger bade til private og

Daniella interviews med Susanne professionelle og har kader i 14 europasiske lande
Stanley

Til izerere 3

Ejerforhold, drift og skonomi

Lees mere ... STARK og SILVAN er ejet af aktieselskabet DT Group, men ]
keederne bliver drevet selvsteendigt. DT Group er ejet af det

TDC
ity ngas iggueu\sl;en:;:ttl‘zse\skabWu\seley‘ som er i 23 lande og har over

E £
Daniel er treelastseelger i STARK i Risskov ved
Aarhus
k. "N Klik pa pilledet eller navnet for at se listen over O Grouns nussion, ision of Torelnam s
4 interviews med Daniel "
DT Group @nsker atveere kundernes naturlige ferstevalg. God
<

senvice til bade private og professionelle er vigtigt for bade SILVAN
0g STARK.
Las mere ...

Uddannelse i DT Group

Kent ervarehuschefi SILVAN i Frederikssund. Der er ca. 8 300 ansatte | DT Group, som har mange forskellige
Klik pa billedet eller navnet for at se listen over slags job og mange muligheder for karriere inden for
interviews med Kent. virksomheden

Kommunikation

Las mere ... SILVAN og STARK bruger bade trykt og elektronisk markedsfaring
Den interne kommunikation er fx persenaleblade og intranet.
Lm Kaj er lenchefi STARK It og logistik
Klik nA hilladat eller navnat for at se listen over s
€D Internet | Beskyttet tilstand: Til fa o~ HI00% -

A " 11:3
DA « B [or %7 )

23-04-2011

Casearbejdsdagen

Casearbejdsdagen er din forberedelsestid og varer 8 timer. Skolen kraever dog kun
tilstedevaerelse i 6 timer (8:00 til 14:00).

Dagen starter kl. 8:00, nar du far udleveret de 6 delopgaver. Du har mgdepligt
og vi fgrer derfor protokol kl. 8:00 og kl. 14:00.

Dagene ligger pa fglgende datoer:
5. januar Erhvervsgkonomi hgnl-vok11

Caseopgaverne

Der er 6 delopgaver i en caseopgave. Du skal Igse alle sammen. Du ma tale med
andre (undtagen skolens laerere) om lgsningen af opgaverne. Du skal forberede en
selvstendig preesentation, som du kan preesentere til caseeksaminationen. Det er
din selvstaendige preaestation, du bliver bedgmt pa. Du ma tilfgje, justere og
forbedre dine opgaver i tiden fra arbejdsdagen og frem til den mundtlige eksamen.
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Mundtlig caseeksamen

Du skal til caseeksamen 2-5 arbejdsdage efter casearbejdsdagen. Eksamen er
individuel. Du skal alts3 alene til eksamen. Det er din praestation, der tzeller. Du
skal kunne ggre rede for alle opgaverne. Til eksamen skal du have alt dit materiale
fra casearbejdsdagen med - dine besvarelser og dit praesentationsmateriale.

Eksaminationstider
Fag Niveauer Eksaminationstid i
min. pr. elev
2. fremmedsprog FEDC 30
Dansk FEDC 30
Engelsk FEDC 30
Erhvervsgkonomi EDC 30
Informationsteknologi EDC 30
Salg og service DC 30
Samfundsfag DC 30

Eksaminationstiden starter, ndr du kommer ind i eksamenslokalet.
Eksaminationstiden slutter, nar du har faet din karakter og feedback pa din
praastation.

Censor bestemmer hvilke delopgaver i caseopgaven, du skal praesentere under
eksamen.

Sadan forlober caseeksamen for dig

e Censor tildeler dig en opgave
» Du preesenterer dit forslag til en besvarelse

« Din leerer (eksaminator) stiller dig nogle spgrgsmal og starter en
samtale med dig, hvor censor ogsa kan deltage

« Censor siger tak, og tildeler dig en ny opgave
« Censor bestemmer, hvornar hele eksaminationen er faerdig
« Censor og eksaminator taler om din praestation, efter du er gaet ud

« Du kommer ind i eksamenslokalet og far en karakter og en forklaring
pa, hvorfor karakteren er blevet givet
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Hjzelp og hjelpemidler pa casearbejdsdagen

Du ma tale med andre om opgaverne pa casearbejdsdagen, f.eks. med andre
elever p3 skolen. Du ma ogsa bruge alle hjaelpemidler, f.eks. internet, bibliotek,
laerebgger, opslagsveerker, skolernes databaseservice osv.

Skolen kan oplyse dig om login og password til skolernes databaseservice -
www.sdbs.dk

Login: 46142201

Password efq46zwf

Brug hjaelpen rigtigt

Til eksamen er det din praestation, dvs. det du kan, som tzeller. Lgsningsforslag,
du ikke selv kender og har udarbejdet, kan ikke bruges, ndr du star alene foran
censor og eksaminator og skal forklare og redeggre for Igsningen af en opgave.
S& brug den hjzelp du kan fa fra andre til selvstaendigt at Igse din opgave.

Her ma du fa hjaelp af skolens personale pd casearbejdsdagen

« Du ma fa hjeelp af skolens administration eller skolens tekniske personale
med Igsning og svar pa tekniske og praktiske spgrgsmal, der ikke har at
ggre med selve det fag, du skal til eksamen i.

« Du ma3 fa teknisk og praktisk support af den/de person (er), som skolen
stiller til radighed til at hjeelpe med tekniske og praktiske spgrgsmal pa
casearbejdsdagen.

Her ma du IKKE f3 hjzelp

« Du ma3 ikke fa faglig hjeelp af skolens personale, herunder skolens lserere -
hverken pa casearbejdsdagen eller i perioden fra casearbejdsdagen og frem
til eksamensdagen

« Du ma heller ikke pa noget tidspunkt kontakte casevirksomhedens
hovedkontor

Det bliver du bedgmt pa

Til eksamen bliver du bedgmt pa det, du praesterer, det du viser, i forhold til
malene for faget og niveauet, du er til eksamen i.

I bedgmmelsen indgar alle de kompetencer, du har vist i din praestation, dvs. i din
eksamensplan, i dit materiale fra casearbejdsdagen, i din mundtlige praesentation
og i samtalen mellem dig, din laerer og censor.

De opgaver, som censor bestemmer, at du skal preesentere indgar som grundlag
for bedgmmelsen.
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Du fir én karakter efter 7-trinsskalaen

= 12 gives for den fremragende praestation, der demonstrerer udtemmende opfyldelse af
fagets mal, med ingen eller fa uvaesentlige mangler.

= 10 gives for den fortrinlige praestation, der demonstrerer omfattende opfyldelse af fagets
mal, med nogle mindre vaesentlige mangler.

= 7 gives for den gode preestation, der demonstrerer opfyldelse af fagets méal, med en del
mangler.

= 4 gives for den jeevne praestation, der demonstrerer en mindre grad af opfyldelse af
fagets mal, med adskillige vaesentlige mangler.

= (02 gives for den tilstraekkelige preestation, der demonstrerer den minimalt acceptable
grad af opfyldelse af fagets mal.

= 00 gives for den utilstraekkelige przestation, der ikke demonstrerer en acceptabel grad af
opfyldelse af fagets mal.

= -3 gives for den helt uacceptable preestation.

Bogaflevering
Bogafleveringen foregar i keelderen (henvend dig pad kontoret fgrst).

Faglgende regler er geeldende ved bogafleveringen:

» Alle bgger skal inden afleveringen vaere renviskede for evt. notater og lignende.
» Du skal betale for evt. bortkomne bgger
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Klageregler

(Bekendtggrelse om prgver og eksamen i erhvervsrettede uddannelser, nr. 1016 af 24.
august 2010)

En elev - eller hvis eleven er under 18 ar ogsa foreeldremyndighedens indehaver - kan
klage over forhold i forbindelse med eksamen. Klagen skal vaere skriftlig og begrundet, og
den skal vaere indgivet senest 2 uger efter, at karakteren p& saedvanlig vis er meddelt
eleven..

Klagen kan vedrgre

» eksaminationsgrundlaget, herunder vejledning og de stillede spgrgsmal eller opgaver
= eksamensforigbet
= bedgmmelsen

En eksaminand har ret til at fa udleveret en kopi af egne skriftlige opgavebesvarelser eller
af eksamensopgaven ved en mundtlig prgve.

En klage afggres af skolen undtagen nar klagen vedrgrer indholdet af opgaver, der er
stillet af ministeriet. I sa fald indsendes klagen til ministeriet, der overtager behandlingen
af sagen. I alle andre tilfaelde forelaegger skolen straks klagen for bedgmmerne med
anmodning om en udtalelse. Udtalelsen forelaegges eleven, der inden for en uge har
mulighed for at fremseette eventuelle kommentarer. Skolens afggrelse, der skal vaere
skriftlig og begrundet, meddeles derefter hurtigst muligt eleven og andre interesserede
parter, herunder bedgmmerne.

Skolens afggrelse kan ga ud pa:

1. Ombedgmmelse
2. Tilbud om ny prgve (omprgve)
3. Afvisning

Mulighed 1 og 2 kan bruges, hvis skolen finder, at der er forekommet vaesentlige
proceduremaessige mangler, eller at der er andre sarlige omstaendigheder, der giver
anledning til berettiget tvivl om bedgmmelsen, herunder vasentlig uoverensstemmelse
mellem bedgmmernes vurdering. Hvis skolen traeffer afggrelse om ombedgmmelse eller
tilbud om ny prgve, underrettes ministeriet. Hvis prgven lider af samme mangel for flere
eksaminander, skal ombedgmmelsen foretages for eller tilbud om ny prgve gives til alle
elever, for hvilke prgven lider af samme mangel.

Klager over skolens afggrelse kan indgives til skolen senest 4 uger efter, at afggrelsen er
meddelt eleven. I givet fald videresender skolen klagen til ministeriet sammen med
skolens redeggrelse for sagsforlgbet. Ministeriet kan ikke aandre en bedgmmelse, men
ministeriet kan palaagge skolen at foretage en ny bedémmelse eller at tilbyde eleven en
ny prgve.
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